Allgemeine Reisebedingungen

und Hinweise

Lieber Reisegast, die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen ergdnzen die

gesetzlichen Bestimmungen und sind Inhalt des Reisevertrages zwischen Ihnen als
Kunden und der Gebeco GmbH & Co. KG (,,Gebeco”) als Reiseveranstalter.

1. Vertragsschluss und Reiseunterlagen

1.1 Mit seinem Buchungsauftrag bietet der Kunde (m/w/d) Gebeco
Gesellschaft fur internationale Begegnung und Cooperation mbH &
Co KG (,Gebeco”) verbindlich den Abschluss des Reisevertrages auf
der Grundlage der Reiseausschreibung zur betreffenden Reise sowie
auf Basis dieser Allgemeinen Reisebedingungen an. Der Auftrag erfolgt
durch den Kunden auch fiir alle von ihm mitbenannten Teilnehmer,
fiir deren Vertragspflichten er wie fiir seine eigenen haftet, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
{ibernommen hat.

1.2 Bei allen Online-Buchungen gilt: Dem Kunden wird der Ablauf der
Online-Buchung in der Buchungsstrecke auf der Internetseite von
Gebeco erlautert. Im Rahmen des Buchungsprozesses kann der Kunde
jederzeit seine Angaben andern, korrigieren oder zuriicksetzen (Button
.Ihre Angaben priifen”). Auch fiir die Zuriicksetzung des gesamten On-
line-Buchungsformulars steht eine entsprechende Korrekturmdglichkeit
zur Verfigung, deren Nutzung erlautert wird. Der Kunde gelangt durch
Klicks auf eine Seite, auf der er seine Daten eingeben und anschlieBend
die Bezahlart auswahlen kann. Falls der Kunde den Buchungsprozess
komplett abbrechen machte, kann er auch einfach das Browser-Fenster
schlieBen. Ansonsten kann er den Buchungsauftrag zum Abschluss brin-
gen. Mit Betatigung der Schaltfléche , Reise zahlungspflichtig buchen”
gibt der Kunde rechtsverbindlich seinen Buchungsauftrag ab, so dass
eine Kostenpflicht entstehen kann. Danach kénnen keine Anderungen an
den persénlichen Angaben oder personenbezogenen Daten des Kunden
mehr vorgenommen werden. Der Kunde hat daher vor Abgabe seines
Buchungsauftrags Sorge zu tragen, dass er alle Informationen, Namen
und Angaben, wie etwa die E-Mail-Adresse, (Mobil-)Telefonnummer oder
Zahlungsdaten korrekt eingegeben hat. Nach Eingang der Anmeldung
erhdlt der Kunde eine Eingangsbestatigung in Textform (z. B. per E-Mail),
die noch keine Annahme des Auftrages darstellt, sondern lediglich den
Eingang desselben bestatigt. Vertragssprachen werden angegeben,
wobei ausschlieBlich die deutsche Sprache mafgeblich ist.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch Gebeco zustande,
Uber die Gebeco den Kunden mit der Reisebestatigung direkt oder Uber
das Reisebiiro informiert. Die Reisebestatigung wird dem Kunden als Be-
statigung des Vertrages auf einem dauerhaften Datentréger ibermittelt
(in Papier nur gem. Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB).

1.4 Reisebiiros und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunter-
nehmen) sind von Gebeco nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abéndern, Uber die vertraglich
zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reise-
ausschreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von Gebeco
herausgegeben werden, sind fiir die Leistungspflicht von Gebeco nicht
verbindlich.

1.5 Der Kunde hat Gebeco unverziiglich zu informieren, wenn er
die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Voucher) nicht
spatestens 7 Tage vor Reisebeginn oder in dem von Gebeco genannten
Zeitraum erhalten hat oder wenn die Unterlagen oder Flugtickets
falsche Angaben, etwa beziiglich der personenbezogenen Daten des
Kundens (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum), enthalten. Falsch ge-
schriebene Namen oder Namen, die nicht dem Identitatsnachweis des
Kundens entsprechen, kdnnen dazu fihren, dass eine Fluggesellschaft
den Transport des Kunden verweigert.

1.6 Kein Widerrufsrecht bei Online-Buchung
Gebeco weist darauf hin, dass nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB fiir die
auf der Internetseite angebotenen Pauschalreisen kein Widerrufs-
recht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Ruicktritts- und
Kiindigungsrechte gelten. Dies bedeutet, der Kunde kann bei einer
Online-Buchung seine abgegebene Willenserklarung nicht widerrufen,
sondern diese ist bindend. Ein Rlicktritt vom Reisevertrag ist stets még-
lich (siehe Ziff. 6.1). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschaftsrau-
men nach mindlichen Verhandlungen geschlossen worden ist (nicht:
Internetbuchung), es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung
des Verbrauchers gefihrt worden.

2. Zahlung

2.1 Nach Erhalt der Reisebestatigung mit dem Sicherungsschein ist
eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises, die auf den Gesamtrei-
sepreis angerechnet wird, sofort fallig und zu zahlen. Der Betrag fiir
die Anzahlung ergibt sich aus der Reisebestétigung. Die Restzahlung
des Reisepreises ist drei Wochen vor Reisebeginn féllig und vom
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wird, insbesondere nicht mehr aus dem in Ziff. 8.1 genannten Grund
abgesagt werden kann und der Nachweis der Insolvenzabsicherung
durch den Sicherungsschein vorliegt. Bei kurzfristigen Buchungen
innerhalb der Frist von drei Wochen vor Reisebeginn ist der gesamte
Reisepreis unter den genannten Voraussetzungen fallig und zu zahlen.
Durch die dem Sicherungsschein zugrundeliegende Insolvenzversiche-
rung sind samtliche Zahlungen des Kunden fiir die Pauschalreise gegen
Insolvenz abgesichert.

2.2 Die Pramie fiir eine vermittelte Reiseversicherung wird in voller
Hohe mit der Anzahlung fallig und wird auf der Reisebestatigung
gesondert ausgewiesen.

2.3 Werden auf den Reisepreis fallige Zahlungen vom Kunden trotz
Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht oder nicht
rechtzeitig geleistet, obwohl Gebeco zur ordnungsgeméBen Erbrin-
gung der vertraglichen Leistung bereit und in der Lage ist, sowie die
gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat, so ist Gebeco berechtigt,
vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten
entsprechend Ziff. 6.2 oder 6.3 zu belasten.

2.4 Fiir die Zahlung des Kunden im SEPA-Lastschriftverfahren ist erforder-
lich, dass der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat (Einzugsermachtigung)
nach der Vorlage von Gebeco erteilt und insbesondere seine Bankver-
bindung und seine Adresse gegen(iber Gebeco oder dem buchenden
Reisebiiro nennt und seine Einwilligung zum Einzug im Lastschriftverfah-
ren gibt. Als Vorabinformation des Kunden (,, Pre-Notification”) gilt im
Zweifel die Reisebestatigung als Vertragsdokument. Zwischen Gebeco
und dem Kunden wird eine Frist von zwei Tagen fiir die Vorabinformation
vereinbart. Die An- und Restzahlungen werden dann entsprechend ihrer
Falligkeiten und, soweit der Sicherungsschein tibergeben ist, abgebucht,
die Restzahlung nach ihrer Falligkeit nach Ziff. 2.1 ab 18 Tage vor Reise-
antritt, stets unter Wahrung der Frist fiir die Vorabinformation.

2.5 Wahlt der Kunde die Zahlung durch Kreditkarte, so erteilt er bei Bu-
chung der Reise die Belastungserméchtigung fiir sein Kreditkartenkonto.
Hat Gebeco diese Zahlungsart in der Reisebestatigung ausdriicklich ak-
zeptiert, so gilt eine Zahlung des Kunden so lange als vorléufig entrich-
tet, bis festgestellt wird, dass der von Gebeco vom Kreditkartenkonto des
Kunden eingezogene Betrag nicht, ganz oder teilweise riickbelastet oder
seine Riickzahlung auf sonstige Weise geltend gemacht wird. Kommt
es zu einer Riickbelastung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat,
und wird eine Zahlung nicht rechtzeitig eingelost, so gerét der Kunde in
Verzug und Gebeco ist berechtigt, einen entstandenen Verzugsschaden
in Rechnung zu stellen. Die An- und Restzahlungen auf den Reisepreis
werden auch bei Kreditkartenzahlung entsprechend ihrer Falligkeiten,
und soweit der Sicherungsschein tibergeben ist, abgebucht.

2.6 Riicktrittsentschadigungen im Fall einer Stornierung (siehe Ziff. 6.2
und 6.3) oder Umbuchungsentgelte (Ziff. 6.4) sind nach Zugang einer
Rechnung sofort zur Zahlung fallig.

3. Reiseversicherungen
Gebeco vermittelt dem Kunden auf Wunsch fiir seine Reise Versi-
cherungsschutz. Es wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-/
Reiseabbruchsversicherung und einer Versicherung zur Deckung der
Kosten einer Untersttitzung einschlieBlich der Riickbeforderung bei
Unfall, Krankheit oder Tod empfohlen. Ebenso sollte der Kunde seinen
Reisekrankenversicherungsschutz auf Deckungsschutz im Ausland mit
Versicherung des Riicktransportes aus dem Ausland bei Unfall oder
Krankheit, tberpriifen.

4. Leistungen von Gebeco
Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen von Gebeco
ergeben sich aus den aktuellen Leistungsbeschreibungen der Reise
im Prospekt, den dort genannten Serviceinformationen zur Reise und
der individuellen Reisebestatigung an den Kunden. Wird von Gebeco
ein individueller Reiseverlauf zusammengestellt, so ergibt sich die
Leistungsverpflichtung von Gebeco ausschlieBlich aus dem konkret
erstellten Angebot in Verbindung mit der Reisebestatigung.

5. Preis- und Vertragsénderungen nach Vertragsschluss

5.1 Gebeco behalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss
einseitig zu erhdhen, wenn die Erhhung des Reisepreises sich
unmittelbar aus einer tatsdchlich erst nach Vertragsschluss erfolgten
und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erhéhung
des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund hoherer
Kosten filr Treibstoff oder andere Energietrager, b) einer Erhohung der
Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder c) einer An-
derung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse
ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Féllen in dem Umfang

geandert, wie sich die Erhéhung der in a) bis c) genannten Faktoren
pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird
Gebeco den Kunden umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z.
B. per E-Mail) klar und versténdlich tber die Preiserhéhung und deren
Griinde unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhdhung
mitteilen. Eine Preiserhohung ist nur wirksam, wenn sie den in diesem
Absatz genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des
Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

5.2 DaZiff. 5.1 die Mglichkeit einer Erhohung des Reisepreises vorsieht,
kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und
soweit sich die in Ziff. 5.1 unter a) bis ¢) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben
und dies zu niedrigeren Kosten fiir Gebeco fiihrt.

5.3 Gebeco behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedin-
gungen als den Reisepreis einseitig zu &ndern, wenn die Anderungen
unerheblich sind und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
werden. Dies kann etwa der Fall sein bei Flugzeitenanderungen durch
die Fluggesellschaft um bis zu 3 Stunden, erforderlichen Routenéande-
rungen, auch von Flugstrecken, den Austausch einer Fluggesellschaft,
in zumutbarem Umfang, insbesondere auch wegen des Streiks von
Beférderungsunternehmen, notwendige Anderungen von Zeitpunkt
und Reihenfolge der Programmpunkte, Erweiterung oder Verkleinerung
von Gruppen in zumutbarem Umfang oder dem Austausch von
Leistungstragern bei Ausfall derselben in zumutbarem Umfang, auch
bei Personenanderungen (Austausch Reiseleiter/in bei Erkrankung
oder Verhinderung). Gebeco hat den Kunden hieriiber auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS oder Sprachnachricht)
klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise tiber die Anderung zu
unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforde-
rungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

5.4 Ubersteigt die in Ziff. 5.1 vorbehaltene Preiserhdhung 8 % des Reise-
preises, kann Gebeco sie nicht einseitig vornehmen, aber dem Kunden
eine entsprechende Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass er
innerhalb einer von Gebeco bestimmten Frist, die angemessen sein muss,
(1) das Angebot zur Preiserhhung annimmt oder (2) seinen Ruickritt
vom Vertrag erkldrt. Das Angebot zu einer Preiserhohung kann nicht spa-
ter als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann Gebeco die
Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter
erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleis-
tungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von be-
sonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind,
verschaffen, so gilt Satz 1 dieser Ziff. 5.4 entsprechend, d. h. Gebeco
kann dem Kunden die entsprechende andere Vertragsanderung anbieten
und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von Gebeco bestimmten
Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Vertragsanderung
annimmt oder (2) seinen Riicktritt vom Vertrag erklért. Das Angebot zu
einer solchen sonstigen Vertragsénderung kann nicht nach Reisebeginn
unterbreitet werden. Nach dem Ablauf einer von Gebeco nach dieser Zif-
fer bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhhung oder sonstigen
Vertragsanderung als vom Kunden angenommen.

5.5 Gebeco kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhdhung
oder sonstigen Vertragsanderung nach Ziff. 5.4 wahlweise auch die
Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) anbieten, Gber die
Gebeco den Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.

6. Riicktritt des Kunden, Umbuchungen, Ersatzperson

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlick-
treten. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklérung des Kunden
bei Gebeco oder bei dem Reisebiiro, iber das die Reise gebucht
wurde. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich oder elektronisch
unter Angabe der Vorgangsnummer zu erklaren.

6.2 Tritt der Kunde vom Vertrag zurtick, so kann Gebeco vom Kunden
eine angemessene Entschadigung verlangen. Gebeco hat die
nachfolgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich nach
dem Zeitraum zwischen der Riicktrittserklarung und dem vertraglichen
Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen
von Gebeco und dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je nach
Riicktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt bestimmen:
bei Pauschalreisen (mit Veranstalterflug / ohne Flug)

@ bis zum 31.Tag vor Reisebeginn 20 %

® ab 30. bis 22.Tag vor Reisebeginn - 25 %

@ ab 21. bis 15.Tag vor Reisebeginn 35 %

@ ab 14. bis 8.Tag vor Reisebeginn 50 %

@ ab 7. bis 1.Tag vor Reisebeginn 65 %

@ ab Reisebeginn / bei Nichtantritt der Reise 80 %

bei Pauschalreisen (mit Flug zu Sondertarifen — wie ausgewiesen)
® bis zum 31.Tag vor Reisebeginn 20 %

@ ab 30. bis 22.Tag vor Reisebeginn 35 %

@ ab 21, bis 15.Tag vor Reisebeginn 45 %

@ ab 14.bis 8.Tag vor Reisebeginn 60 %

@ ab 7. bis 1.Tag vor Reisebeginn 75 %

@ ab Reisebeginn / bei Nichtantritt der Reise 90 %

bei Schiffsreisen / Kreuzfahrten / Spezialbahnreisen

@ bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 20 %

@ ab 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 30 %

® ab 29.bis 15.Tag vor Reisebeginn 50 %

@ ab 14.bis 1.Tag vor Reisebeginn 80 %

@ ab Reisebeginn / bei Nichtantritt der Reise 90 %

Dem Kunden bleibt unbenommen, nachzuweisen, dass Gebeco ein
Schaden tberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe als
der jeweiligen Pauschalen entstanden ist.

6.3 Gebeco behdlt sich vor, anstelle der in Ziff. 6.2 genannten Entscha-
digungspauschalen die Hohe der Entschadigung anhand der im Einzel-
fall ihr tatsachlich entstandenen Kosten, wie etwa Stornierungskosten
fiir Leistungstrager (z. B. Fluggesellschaften, Hotels, Agenturen vor Ort)



oder Kosten fiir Vermittler, konkret zu berechnen und diese Entscha-

digung, die ggf. hoher als die in Ziff. 6.2 genannte Pauschale ausfallt,
vom Kunden zu fordern. Dabei wird Gebeco ersparte Aufwendungen
sowie Ersparnisse durch eine etwaige, anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen beriicksichtigen und kann die geforderte Entschadi-

gung konkret beziffern und belegen.

6.4 Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Umbuchungen (Ande-
rungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reisebeginns, der Unterkunft oder der Beforderungsart, jeweils inner-
halb der gebuchten Saison) besteht nicht. Sollte Gebeco auf Wunsch
des Kunden kulanterweise dennoch eine Umbuchung vornehmen, so
behalt sich Gebeco vor, die durch die Umbuchung tatsachlich entste-
henden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen oder pauschal ein
Umbuchungsentgelt von € 75,00 pro Person zu erheben. Der Kunde
kann nachweisen, dass Gebeco kein oder nur ein geringerer Schaden
als in Hohe der genannten Pauschalen entstanden ist. Umbuchungen
sind nach Vertragsschluss nur bis zum 60. Tag vor Reisebeginn, danach
nur nach vorherigem Riicktritt vom Reisevertrag unter den in Ziff. 6.1
bis 6.3 genannten Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung
maglich.

6.5 Sollte der Kunde die Reise nicht antreten konnen, kann er innerhalb
einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Da-
tentrager (z. B. per E-Mail) erkléren, dass statt seiner eine dritte Person
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erkldrung
ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie Gebeco nicht spater als sieben
Tage vor Reisebeginn zugeht. Gebeco kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse
nicht erfiillt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Kunde
Gebeco als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6.6 Erfolgt der Ricktritt des Kunden nach Ziff. 5.4 wegen eines Ange-
bots Uber eine Preiserhdhung tber 8 % des Reisepreises oder wegen
einer der in Ziff. 5.4 genannten erheblichen Vertragsanderungen, so ist
der Riicktritt des Kunden kostenfrei. Der Entschadigungsanspruch des
Reiseveranstalters entféllt ferner in Féllen des § 651h Abs. 3 S. 1 BGB.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die Gebeco ordnungsge-
maB angeboten hat, infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit
oder aus anderen Griinden, die ausschlieBlich von ihm zu vertreten
oder ihm zuzurechnen sind, nicht in Anspruch, so besteht kein
Anspruch auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises.

8. Riicktritt des Reiseveranstalters

8.1 Gebeco kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
vom Vertrag zuriicktreten und die Reise absagen, wenn sie in der
jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung diese Zahl beziffert sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reise-
beginn dem Kunden spatestens seine Ruicktrittserkldrung zugegangen
sein muss, angegeben hat, und in der Reisebestatigung die Zahl
und spateste Riicktrittsfrist angibt. Ein Rlicktritt ist von Gebeco bis
spatestens drei Wochen vor dem vereinbarten Reisebeginn gegeniiber
dem Kunden zu erkléren. Gebeco ist berechtigt, die Reise auch bei
Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl durchzufihren.

8.2 Gebeco kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn
Gebeco aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande an
der Erfiillung des Vertrags gehindert ist.

8.3 Tritt Gebeco vom Reisevertrag zuriick, so werden dem Kunden auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen zuriickerstattet.

9. Obliegenheiten des Kunden und Gewdhrleistung,
Anzeigen des Kunden

9.1 Mangelanzeige: Der Kunde hat auftretende Mangel unverziiglich
anzuzeigen und innerhalb angemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen.
Dies kann gegeniiber der értlichen Reiseleitung, gegeniber der
Agentur von Gebeco im Reiseland oder unter der unten genannten
Adresse/Telefonnummer geschehen, ggf. auch tiber das vermittelnde
Reisebiiro. Die Kontakt- und Notfallnummer befindet sich in der Reise-
bestétigung und in den Reiseunterlagen. Soweit Gebeco infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Anzeige nach Satz 1 dieses Absatzes
nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in §
651m BGB bestimmten Rechte geltend zu machen oder nach § 651n
BGB Schadensersatz zu verlangen.

9.2 Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepéck oder
Gepdckverlust im Zusammenhang mit Fliigen sind nach internationa-
len Ubereinkommen binnen 7 Tagen bei Gepackverlust und binnen
21 Tagen bei Gepéckverspatung nach Aushandigung des Gepacks
anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziglich an Ort und Stelle die
Verlust- oder Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschaft
zu erheben und den Schaden dann auch nochmals schriftlich geltend
zu machen. Darlber hinaus ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepéck der drtlichen Reiseleitung oder Gebeco
gegeniiber anzuzeigen, wenn reiserechtliche Gewahrleistungsansprii-
che geltend gemacht werden.

9.3 Abhilfe: Verlangt der Kunde Abhilfe, hat Gebeco den Reiseman-
gel zu beseitigen. Gebeco kann die Abhilfe nur verweigern, wenn
sie unmaglich ist oder unter Berticksichtigung des AusmaBes des
Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit
unverhéltnismaBigen Kosten verbunden ist. Gebeco kann in der Weise
Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung
erbringt. Kann Gebeco die Beseitigung des Mangels verweigern und
betrifft der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat
Gebeco Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

9.4 Ersatzleistungen: Ist die Beférderung des Kunden an den Ort
der Abreise oder an einen anderen Ort, auf den sich die Parteien
geeinigt haben (Rickbefdrderung), vom Vertrag umfasst und aufgrund

unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande nicht moglich, hat
Gebeco die Kosten fiir eine notwendige Beherbergung des Kunden fiir
einen hochstens drei Nachte umfassenden Zeitraum zu tragen, und
zwar méglichst in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten
gleichwertig ist.

9.5 Fristsetzung vor Kiindigung: Wird eine Reise durch einen Mangel
erheblich beeintrachtigt, kann der Kunde den Vertrag kiindigen.

Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn Gebeco eine ihr vom Kunden
bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe

zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn
die Abhilfe von Gebeco verweigert wird oder wenn die sofortige
Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom Kunden gekiindigt, so
behalt Gebeco hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der
Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf
den vereinbarten Reisepreis.

9.6 Schadensminderungspflicht: Der Kunde ist verpflichtet, bei
aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der Bestimmungen
Uber die Schadensminderungspflicht mitzuwirken, den Eintritt eines
Schadens méglichst zu vermeiden und eventuell eingetretene Schaden
gering zu halten.

9.7 Rechtzeitiges Erscheinen: Jeder Kunde ist fiir sein rechtzeitiges
Erscheinen am Abreiseort selbst verantwortlich. Dies gilt insbesondere
bei selbst gebuchten Fliigen oder der Eigenanreise. An Flughafen ist
genligend Zeit fiir den Check-In und die Sicherheitskontrolle einzupla-
nen. Bei internationalen Fliigen muss sich der Kunde am Abreisetag
mindestens drei Stunden vor der Abflugzeit am Flughafen einfinden,
damit er gentigend Zeit fir den Check-In und die Sicherheitskontrolle
hat, und auch bei der eigenen Buchung von Fliigen muss er eine
solche Umsteigezeit einplanen. Bei der Buchung von Rail & Fly-Tickets
hat der Kunde ebenfalls die Mitwirkungspflicht, bei allen nationalen
und internationalen Fligen sicherzustellen, dass er eine Bahnanfahrt
auswahlt, die ihm erlaubt, mindestens drei Stunden vor der Abflugzeit
seines Fluges am Flughafen einzutreffen, so dass er rechtzeitig am
Check-In-Schalter erscheinen, die Sicherheitskontrollen oder sonstige
Kontrollen, wie etwa Gesundheitskontrollen, passieren und den Flug
am Gate antreten kann.

9.8 Der Kunde ist verpflichtet, vor der Reise, wenn erforderlich unter
Einbeziehung fachkundigen érztlichen Rates, sorgféltig selbst zu prii-
fen, ob die Teilnahme an der Reise mit ihren spezifischen Inhalten und
ihrer Route durch ggf. ungewohnte klimatische Verhaltnisse mit seiner
jeweiligen kérperlichen Verfassung, Konstitution und seinem aktuellen
Gesundheitszustand tatsachlich vereinbar ist.

10. Haftung und Haftungsbeschrankungen

10.1 Die vertragliche Haftung von Gebeco fiir Schaden, die keine
Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt.

10.2 Die in 10.1 genannte Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir
Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen oder nach sonstigen
internationalen Ubereinkommen gegeben sind.

10.3 Die internationale Seebeforderung unterliegt dem am 23.4.2014
in Kraft getretenen Athener Ubereinkommen (AU) sowie der Verord-
nung (EG) Nr. 392/2009. Die Haftung des Beforderers fiir sémtliche
Schadensersatzanspriiche bei Schifffahrtsereignissen im Fall des
Todes oder der Korperverletzung von Passagieren sowie des Verlusts
oder der Beschadigung von Gepack und Selbstbehalte (bei Verlust
oder Beschadigung in Abzug zu bringende Betrége) ist stets auf die
Haftungsbegrenzungen des AU in seiner jeweils geltenden Fassung
nebst zugehorigen Protokollen beschrankt (derzeit Regelung des Art. 3,
Art. 5,Art. 7 und Art. 8 AU). Der gem. Art. 8 Abs. 4 AU erlaubte Abzug
findet Anwendung. Ein Mitverschulden des Passagiers ist stets zu
beriicksichtigen (Art. 6 AU). Der Beftrderer haftet nicht fiir Ereignisse,
die eintreten, ehe der Fahrgast das Schiff betreten hat oder nachdem
er es verlassen hat. Entsprechendes gilt fiir das Handreisegepéck im
Gewahrsam des Fahrgastes. Der Beforderer haftet nicht fiir lebende
Tiere, die als Reisegepack befordert werden. Der Beforderer haftet
nicht fiir Schaden, die wahrend des Transports auf Schiffen entstehen,
der von einem anderen Frachtfiihrer ausgefiihrt wird. Der Beforderer
haftet nicht fir den Verlust oder die Beschadigung von Geld, begeb-
baren Wertpapieren oder anderen Wertgegenstanden wie Gold, Silber,
Juwelen, Schmuck, Kunstgegensténden, Elektronik oder sonstigen
Wertsachen, auBer diese wurden bei dem Beforderer zur sicheren Auf-
bewahrung tibergeben (in diesem Fall ist die Haftung nach Art. 8 Abs.
3 AU beschrankt). Der Kunde hat selbst dafiir Sorge zu tragen, dass er
solche Gegensténde in seinem Handgepack sicher verwahrt.

10.4 Reiseleiter oder Reisebiiros sind nicht berechtigt, Anspriiche mit
Wirkung fiir Gebeco anzuerkennen.

11. Informationspflichten iiber Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 verpflichtet Gebeco, den Kunden
Uber die Identitat des jeweiligen Luftfahrtunternehmens séamtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleis-
tungen bei der Buchung zu unterrichten. Steht bei der Buchung die
ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so muss Gebeco dieje-
nige Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich
durchfiihren wird und sicherstellen, dass der Kunde unverziiglich
Kenntnis der Identitat erhalt, sobald diese feststeht, ebenso bei einem
Wechsel der Fluggesellschaft. Die Liste der Fluggesellschaft mit einem
Flugverbot in der EU, ist unter https:/transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_de einsehbar.

12. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche
Vorschriften
12.1 Gebeco informiert den Kunden vor Vertragsschluss Uber
allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes,

einschlieBlich der ungeféhren Fristen fir die Erlangung von Visa
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitéten, die fiir die Reise und den
Aufenthalt erforderlich sind.

12.2 Der Kunde ist fir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Reisedokumente verantwortlich und muss selbst darauf achten, dass
sein Reisepass oder sein Personalausweis, soweit fir die Einreise aus-
reichend, fiir die gesamte Reise eine ausreichende Giltigkeit besitzt.
Der Reisepass muss noch mindestens 6 Monate iiber das Datum der
Ruickreise hinaus giltig sein. Der Kunde hat auch die im Einreiseland
nétigen gesundheitlichen Nachweise bei der Einreise im Handgepack
bei sich zu fiihren.

12.3 Gebeco haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde sie mit der Besorgung beauftragt hat, sondern nur,
wenn Gebeco gegen eigene Pflichten verstoBen und die entstandene
Verzdgerung zu vertreten hat.

13. Datenschutz, Widerspruchsrechte des Kunden

13.1 Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert
Gebeco den Kunden in ihrer Datenschutzerklarung auf ihrer Website
und in ihrem Datenschutzhinweis. Personenbezogene Daten sind alle
Daten, die sich auf eine Person persénlich beziehen und sie identifizie-
ren, wie etwa Name, Anschrift, E-Mail-Adresse. Diese Daten werden
verarbeitet, soweit es fiir die angemessene Bearbeitung der Anfrage,
Katalogbestellung oder Buchungsanfrage des Kunden, zur Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen oder filr die Vertragserfiillung aus
dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Die
Daten werden ohne die ausdriickliche Zustimmung des Kunden nicht
an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit
die Moglichkeit, seine beim Veranstalter gespeicherten personenbezo-
genen Daten abzurufen, tiber sie Auskunft zu verlangen, sie andern,
berichtigen oder loschen zu lassen, ihre Verarbeitung einschrénken
zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu
lassen oder sich bei einer Aufsichtshehorde (iber die Verarbeitung
zu beschweren (sémtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die
Daten werden geldscht, wenn sie fiir die Vertragserfillung nicht mehr
erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig
ist. Sofern personenbezogene Daten des Kunden auf Grundlage von
berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1°S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet
werden, hat er das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
dafiir Griinde vorliegen, die sich aus seiner besonderen Situation erge-
ben. Der Kunde kann unter der Adresse kontakt@gebeco.de mit einer
E-Mail von seinem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder Gebeco
unter der unten genannten Adresse kontaktieren. Den Datenschutz-
beauftragten erreicht er unter der unten genannten Adresse mit dem
Zusatz ,an den Datenschutzbeauftragten”.

13.2 Mit einer Nachricht an kontakt@gebeco.de kann der Kunde der
Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung,
Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken wider-
sprechen.

14. Allgemeine Bestimmungen und Hinweise

14.1 Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen
dem Kunden und Gebeco findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person
des privaten oder des offentlichen Rechtes oder eine Person ist, die
ihren Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
Gebeco vereinbart.

14.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
oder dieser Allgemeinen Reisebedingungen hat nicht die Unwirksam-
keit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

14.3 Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streit-
beilegung (0S) zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrecht-
lichen Streitigkeiten fiir im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene
Reisevertrdge bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/
consumers/odr findet. Streitbeilegung vor Verbraucherschlichtungsstel-
le: Gebeco nimmt an einem solchen freiwilligen Streitbeilegungsver-
fahren nicht teil und ist gesetzlich hierzu nicht verpflichtet. Ein internes
Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Reiseveranstalter: Gebeco Gesellschaft fiir internationale Begegnung
und Cooperation mbH & Co KG (, Gebeco GmbH & Co KG"), 24118
Kiel, Holzkoppelweg 19, Komplementarin: Gebeco Verwaltungsgesell-
schaft mbH, Geschéftsfiihrer: Ury Steinweg, Thomas Bohlander, Michael
Knapp, Registergericht: AG Kiel, HRA 3964, Telefon 0431/5446-0 -

Fax 0431/5446-111, E-Mail: kontakt@gebeco.de, www.gebeco.de;
USt.-ID: DE134848762; Wesentliche Merkmale der Dienstleistung:
Reiseveranstaltung, Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: XL
Insurance Company SE, Direktion fiir Deutschland, Hopfenstr. 6, 80355
Miinchen; rdumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit. Auf
den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung. Gebeco vermittelt
Reiseversicherungen als erlaubnisfreier Annexvermittler gem. § 34d Abs.
8 Nr. 1 GewO. Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versicherungs-
vermittlern: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006
Berlin, Tel. 0800-3696000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombuds-
mann.de, www.versicherungsombudsmann.de
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Gebeco

Reisen, die begeistern.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte
in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Gebeco Gesellschaft fur internatio-
nale Begegnung und Cooperation mbH & Co. KG, Holzkoppelweg 19, 24118 Kiel,

Tel. +49 (0) 431 5446-0, Fax +49 (0) 431 5446-111, vertreten durch die Gebeco
Verwaltungsgesellschaft mbH, Geschaftsfihrer Thomas Bohlander und Michael Knapp
(,Gebeco"), tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemaBe Durchftihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt Gebeco Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fur die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pau-
schalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rtickbeférderung im Fall der Insolvenz

von Gebeco.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

o Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die
ordnungsgeméBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

 Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Anga-
ben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem Reisever-
anstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden koénnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person ubertragen.

o Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn

bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen

und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalrei-
se. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisevertrages

Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtcktreten. Wenn

sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung

vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr

vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung

aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der

Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert

wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unter-

nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umsténden auf eine Entschéadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewshnlicher Umstan-

de vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktritts-

gebuhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Be-
stimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen,

die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

® Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten.

* Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandtei-
le der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkeh-
rungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurtcktreten (in
der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindi-
gung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und /
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgeméB erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn

dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

m Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters — in einigen Mit-

gliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurtick-

erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise
ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Ruckbeférderung der Reisenden gewdhrleistet.

Gebeco hat eine Insolvenzversicherung mit Deutscher Reise-

preis-Sicherungsverein VvaG, Rosenheimer Str. 116, 81669

Miinchen, Tel. +49 (0) 89 41 66 — 1500, E-Mail: DRS@ERV.de

abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung

unter der genannten Adresse / E-Mail-Adresse, kontaktieren,

wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Gebeco

verweigert werden.

gbc0425





